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「クラウド型で場所や時間に縛られない働き方をしたい！」
「コストダウンや業務効率化を図りたい！」

とお考えの事業所様に選ばれている介護ソフトです。

クラウド型介護ソフト
コスト削減 ｜ 業務効率化 ｜ 簡単運用

※閉鎖、契約変更を除く

※2020 年 10 月末現在

高い満足度 

請求・計画書・iPad 記録・報告書まで対応

お手軽に無料体験も出来ます　

サポート評価サポート評価

継続率継続率継続率
※ユーザーアンケート調査

４．８８点

9８．６％



の特徴

日本全国3,000件を超える導入実績！
97%のユーザー様にご満足いただけています！

選ばれる3つの理由

価格 業務
効率化 簡単

必要な機能を標準搭載
継続的なコストダウン

請求・記録・情報共有の
効率化とペーパーレス化

初心者に優しい画面
iPadにも対応・簡単入力

料金はサービス種別毎に、ライン
ナップをご用意（介護サービス22種に
対応）。分かりやすい定額料金・単年
契約で利用可能。
２年目以降はアカウント開設費用が
不要になるので、さらにランニング
コストの負担が軽減！

請求業務、書類作成や介護記録を
一括管理で電子化し、業務効率が
向上。さらに登録情報、申し送り等
の情報共有を迅速化！
クラウド型のため「時間」「場所」に
しばられない働き方ができます。

パソコンとiPadに対応しています。
シンプル画面で簡単な操作性♪
だから、教える方も覚える方も
簡単に身につけることができます。
つながる電話サポートでお気軽に
操作の相談も出来て安心。
※一部サービスはiPadアプリは未対応。

他にも導入事業所様に喜ばれるポイントは

事業所内での利用端末台数・人数に制限なし。
複数端末から同時ログインも可能！

. . . .
. . . . . .

LIFE対応・ケアプランデータは厚生労働省「標準仕様」に対応！
法改正でのシステム更新やバージョンアップも無料で自動更新！

. .

※2022年6月時点　自社調べ



83％が業務効率化に繋がったと回答

ケア樹ユーザー様の声
※2022年6月時点　自社調べ

質問／ケア樹導入で業務は改善しましたか？

改善

大幅
に改善

変化
なし

● 大幅に改善

● 改善

● 変化なし

● 悪化

● 大幅に悪化

22%
61%
16%
1%
0%

導入事例（一部抜粋）
他にも沢山のお声をいただいております！

価格が良い

業務効率が良い

安定性と
利便性が良い

元々使っていた介護ソフトは費用が高額でした。
介護ソフトにかかる費用を抑えたいと思い、コストダウン
のためにケア樹を導入しました。介護ソフトにかかる費用を
「1/3程度に削減」することができました。

以前は、紙の書類保管や記録の転記が大変でした。
記録の電子化やペーパーレス化に繋がると思い、ケア樹を
導入しました。「記録の転記が不要になり、書類も一元
管理」できるため業務効率化に繋がりました。

元々使っていた介護ソフトがインストール型で、動作の不具合も
多く発生していました。
「クラウド型で簡単そう」という理由でケア樹を導入しました。動作は安定して
良いです。「場所を選ばずアクセスができ、同時に複数名で使える」た
め、スタッフの好きなタイミングで使えるようになりました。以前より操作性
が向上し、慣れるのも簡単でした。



ケア樹の画面紹介

介護請求（伝送）をはじめ、様々な業務帳票に対応
計画書管理、記録、報告、集計まで一気通貫で二度手間をなくします。

Web版画面

代表的な機能

・ご利用者の台帳管理

・計画書作成・履歴管理

・介護記録管理

・介護請求・ご利用者請求

・データ集計

・マスタ設定 など

LIFE対応（関連帳票、データ入力・出力に対応）

厚生労働省「情報連携の標準仕様」対応

①データをケア樹に入力
②CSVデータで出力
③そのままLIFEシステムに
　データをアップロードして、提出

簡単３ステップ！

「異なる介護ソフト間」でも標準仕様に対応し
ていれば、標準仕様に準じたケアプランデータ
の登録、読込、出力ができます。

居宅介護支援事業所とサービス事業
所間におけるケアプランや提供票の
CSVデータ連携が可能！

ケア樹 利用事業所間は、システム内でケアプ
ランや提供票データの送受信もできます。

毎月のやりとりが手間なく瞬時に行える。



介護記録を紙で行っていた。メモから帳票に転記する作業が多く、職員へ大きな負担が
生じており、転記ミスや記入漏れも発生していた。また、紙の資料で保存されていること
から、事務所外で情報を確認できないことが不便だった。

・紙媒体から記録を電子化したことで、転記の削減や音声に
よるスムーズな入力が可能となり、記録時間を短縮できた。

・記録を電子データのまま保存することで、場所を問わず
iPadで情報の入力・閲覧・共有ができるようになり、業務
効率化に繋がった。

記録の手間と情報共有に課題があった

iPad活用、記録の電子化で課題を解決

活 用 事 例

導入前の課題

導入後の成果

iPadの活用

追加費用無しで使える、便利なアプリで業務効率化♪
どこでも簡単入力♪音声入力や写真記録にも対応しています！

iPad版アプリ画面

現場での記録
情報共有・履歴管理

・介護記録
　　（個別・一括・一覧での入力）

・業務日報
・事故報告、ヒヤリハット
・連絡帳
・申し送り
・温度板グラフ表示
・24時間リズムシート
　　連携記録（有償オプション）
など



対応サービス別  機能一覧 ● 対応済　 △ 一部対応済
※「介護予防サービス」にも対応
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訪問介護
訪問入浴

訪問リハビリテーション
夜間対応型訪問介護
総合事業（訪問）
通所介護

地域密着型通所介護
通所リハビリテーション
認知症対応型通所介護
総合事業（通所）

認知症対応型共同生活介護
短期入所生活介護
短期入所療養介護

小規模多機能型居宅介護
看護小規模多機能型居宅介護

介護老人福祉施設
地域密着型介護老人福祉施設

介護老人保健施設
特定施設入居者生活介護

地域密着型特定施設入居者生活介護
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介護サービス種類

※2022年8月現在

※訪問看護、居宅療養管理指導、福祉用具貸与、介護医療院、定期巡回・随時対応型訪問介護看護、障がい福祉は未対応

「新しい技術と運用の仕組み」で
 旧来の介護ソフトの常識を変えます。
介護事業所様が収益減・人材の不足など大きな課題を抱える中、旧来の
介護請求ソフトの高額な維持費・老朽化・不便さに負担や不満を感じ、
システム変更を行う法人様が増えています。

ケア樹Freeは、クラウド技術で運用費削減、システムをスリム化
サービス運用業務の効率化で、高額なコストを削減することによって
「継続的な低価格・使いやすさ・安心の運用」を実現！

これまでの
大きなお悩み 解決します！

ご利用機器の故障・盗難や災害時にも大切なデータは守られる安心なクラウド
型サービスです。パソコンやiPadで登録したデータは瞬時に、サーバーを通し
て共有されます。端末にはデータが残らず、安心です。
AmazonのAWSサーバーを利用した安定した運用、世界標準の堅牢なセキュ
リティと強固な暗号化通信（SSL）で大切な情報を守ります。

ケア樹は安全なクラウド型サービスです。
BCP対策が出来るクラウドサーバーで情報を管理。

スタッフ毎の閲覧制限で
安全な情報管理ができます。
ケア樹は設定で利用できるメニュー、閲覧でき
る情報を役職によって限定できます。
「施設長は全権限」「事務職員は介護請求機能
のみ」「介護スタッフは介護記録のみ」などを設
定できるので安全な情報管理ができます。

高額なコスト

使いづらい難しい

維持管理が大変維持管理が大変

継続的な低価格継続的な低価格

シンプルに使いやすくシンプルに使いやすく

ククラウウドドササーーバババーーでで自動管自動管理理



介護記録（施設） ベッド管理システム

バイタル測定 お買い物サポート 機能訓練支援

訪問介護記録
シフト管理

見守り・ナースコール

連携先メーカーは
随時拡大中！

パートナー社のICTとAPI連携！
システム間でのデータ連携が実現出来ます。※

ケア樹のシステム連携

「利用者データの共有」や「自動的にケア樹の介護記録とデータ連動」
が出来るので転記作業が不要になり、複数システムを活用した業務
改善に役立ちます。連携先メーカーは随時拡大中！
※ケア樹「システム連携オプション費用」と「連携システムのご契約（端末が必要な場合は端末購入）」が別途必要です。

ご要望によって、パートナー社システムとの一体型の提案や
導入後の業務改善（ICT化）も支援します。



システム連携の事例紹介①

バイタルチェック時間が３分の１に短縮！これだけで忙しい朝の時間が劇的に変わる！

パッと測って、ピッと登録

「ヘルスケアクラウドシステム ファーマボード」は「Bluetooth通信に対応したバイタル計測機器や非接触型
　体温計など」を活用してバイタル管理を行います。この「ファーマボード」と「ケア樹」のデータ連携により測定
　データを自動転送することで、迅速な介護記録の登録を実現することができます。

株式会社アクティブ・エイジ

ヘルスケアクラウドシステム

ファーマボード

西花苑コミュニティ（特定施設、通所介護｜宮城県）佐々木 様 に聞きました。

バイタル計測にかかる時間が
減ったことで得られた
予想外のメリット

A.施設側は20代が中心で、通所側は40歳以上が中心です
が、みんな問題なく使っています。画面が分かりやすいので
マニュアルなどは全く必要ありませんでした。

A.施設では毎日のバイタルチェック、再検、通所側では来所
時のバイタルチェックなどです。

Q.ファーマボードは簡単に使えますか？

Q.どんな場面でご利用いただいていますか？

A.ペーパーレス化と業務効率化に有効だと思ったからです。
実際、様々な業種で使っていた転記用の紙が消えました。い
ちいちメモの確認をしながらの入力時間がなくなったの
で、驚くほど業務が効率的にできています。

Q.なぜファーマボードを使おうと思ったのですか？

A.以前、バイタルチェックにかかっていた時間の1／３で
作業が完了します。手書きと入力がなくなっただけでこれだ
け効率化できます。こちらはあくまで事務部分の話になりま
すので、利用者様からの聞き取りは同じ時間を取れているか
それ以上です。

業務の効率化というよりは、業務の質の向上の話になるかもし
れませんが、毎日、看護師がバイタルチェックを行っていま
す。看護師の基本の仕事は「健康管理」です。ただ数字を計測
するだけじゃなくて肌の色、数字でわからない呼吸の状態、顔
色など見るべきところも多いですし、何より利用者様への聞き
取りは重要です。

手書きと入力に時間を取られなくなった分、本来、看護師と
してしっかりとやりたかった「健康管理」という業務に時間
を多く割けるようになりました。実は看護師はITなどがあま
り得意ではなくて、導入には当初難色を示していましたが、実
際に使用した後は「使ってよかった！」と喜んでいます。

Q.業務の効率化について詳しく教えてください。

※ご利用にはケア樹「システム連携オプション費用」と「連携システムのご契約（及び端末購入）」が別途必要です。

A. はい。ファーマボードを導入したことによって、 手書きと
記入の手間がなくなり、健康管理も出来て、朝一番の業務であ
ったバイタルチェックが時間内にきっちり終わるようになりま
した。それに伴って、その直後に行うミーティングも焦ること
なくスムーズに開始することができるようになりました。確認
したい事項は全て揃っていて質の高い内容です。

また、バイタルチェックをミーティング前に終わらせたい気持
ちから、早く来て業務を開始する者が出るような現場の心理的
な負担があったのですが、今は完全に間に合いますので、心
理的負担なく普通に出勤していて、気持ちの上でも実際でも
労働環境が向上しました。

Q.後半にお教えいただいた良かった点の２つは、
　当初導入をお決めになった時点では想定されて
　おられませんでしたね。

A. ４つあります。
１つは「バイタルにかかるトータルの時間が減ったこと」
２つ目は「必要な業務が丁寧に出来るようになったこと」
あと２つは、
「決められた時間までに業務が終えられるようになったこと」
「早く来る必要がなくなった」という事ですね！

Q.ファーマボードを導入して良かった点は
　どんな点でしょうか？



システム連携の事例紹介② 

見守りセンサーの記録が自動反映！正確な記録が心理的な負担を軽減、ケアに集中できる

株式会社バイオシルバー

ベッドマットレスの下に設置する非接触・非拘束・非侵襲のセンサーマットです。
利用者様の心拍・呼吸・体動・睡眠の状態をリアルタイムでセンシングし、介護記録システムとの連動が
可能です。

「aams」と「ケア樹」のデータ連携により、取得されたリアルタイムの見守りデータが「ケア樹」の介護記録へ
自動記録されます。それにより、正確かつワンストップでの見守り＆記録業務が可能となります。

夜間の人員体制が手薄な時間帯においては、記録が自動的に行われることでメモが不要となる為、転記ミス・
書き忘れという心理的な負担を軽減することができます。また、発報が起こった場合にも発生時刻のメモ書き
が不要なため、必要な業務に集中することができます。事務作業の削減により、業務効率化だけでなく、提供
するケアの質の向上も図れます。

社会福祉法人大樹「ほくと苑」 （グループホーム｜宮城県） 内山 様 に聞きました。

「時間の記録が正確になり、夜間勤務では安心してケアに集中できます。」

A.今まで夜間の介護記録の取り方について、いつも心配して
いました。夜にまとまってトイレに起きる時間帯があるのです
が、そのように何人も同時に発報してしまうと、書き忘れたり
することがあって、入力業務に負担を感じていました。

Q.ケア樹と連携するaamsをご利用になられた
　 きっかけをお教えください。

A.ケア樹とaamsが連携して同時に介護記録に自動入力する
ようになって、時間の記録が正確になったことで夜間勤務で
は安心してケアに集中できます。

Q.ケア樹と aams が連携することで業務には
　 どんなメリットがありましたか？

A.発報の頻度や項目をコントロールできるのがとても良いと
思います。

例えばこちらの施設では体動まで計測してしまうと、大切な
臥床や離床の情報が体動の記録で埋もれてすぐに見えなくな
ってしまいます。

利用者様の状況はお一人お一人で違いますので、よく起きる
人やあまり起きてこない人なども状況を変えた設定ができる
ことで、無駄な情報にとらわれることなく、その人に合った
ケアを行えます。

Q.どんな機能が便利ですか？

A.夜間に何時に寝て何時に起きているという情報は翌日のケア
には非常に需要で、その人のリズムをつかむために正確性が
必要です。

日勤のスタッフが出勤すると、必要な情報が既にケア樹の介護
記録に入力済みなので、スタッフ全員ですぐに状況を共有で
きます。スタッフ全員が利用者様に対して、朝から共通認識
をもった対応ができるのはとても良いですね。

Q.システム連携をご利用いただいて一番良いと 
　 思ったことはどんな事ですか？

※ご利用にはケア樹「システム連携オプション費用」と「連携システムのご契約（及び端末購入）」が別途必要です。



安心の
サポート体制

ケア樹導入までの流れ

弊社エリア担当が
しっかりサポートします！

お客様のご要望を確認

資料提供・見積提案

体験版の提供

トライアル版の提供

契約・運用方法の打合せ

導入説明会の実施

ケア樹サポート活用

ケア樹の操作をご希望される介護事業所様へサン
プルデータが入った体験版アカウント発行。
最大6ヶ月間利用可能なので、好きなタイミングで
操作ができます。

体験版（無料お試し用）アカウント発行

本番環境と同じ貴法人専用のトライアル版アカウ
ントで最大2ヶ月間、お試しすることもできます。本
番同様に実名入力OK！お気軽にご要望ください。
※インターネット伝送のお試しは出来ません。

トライアル版アカウント発行

既存の介護ソフトからご利用者データをCSV（また
はExcel）で出力し、データ移行が可能です。
トライアル版でのデータ移行もお試し頂けます。
※データ移行はお試し可能な有償オプション
（ご契約時のみ費用がかかります。）

ご要望に応じて、データ移行を実施

業務で利用する際の設定や操作方法を同じ画面を
見ながら説明。質疑応答も行い、都度疑問点を解
決します。
※導入説明は有償オプションです。

オンライン／訪問での導入説明を実施

マニュアルを確認してもわからない。
迷った時はサポート窓口に電話で相談して解決が
できます。

運用開始！ サポートで安心

豊富なマニュアル
・サービス種別ごとにマニュアルをご用意
・キーワード検索で必要な情報がすぐ見つかる

ご対応状況の「見える化」
・電話サポートの待ち人数やスケジュールがわかる

丁寧なフォロー
・サポート専任スタッフが常時対応
・事業所様と同じ画面を見ながらお電話に対応

サポートスタッフの教育
・毎月社内研修を行い、情報をアップデート

※５点満点のユーザーアンケート調査
※2020年10月時点

ぜひトライアル版（２ヶ月無料体験）で
お気軽にお試しください！



ケア樹Free価格表（年間費用）
事業所・介護サービス毎の費用となります。事業所内の「何名でも・使用端末は何台でも定額」でお使いになれます。

計画書、介護記録（iPadアプリ含む※1）、請求機能までご利用になれます。下部の「ケア樹きろく」は、介護記録（iPadアプリ含む）のみを利用するご契約です。
※１ 居宅介護支援、訪問介護系サービスは iPad には未対応です。 ※iPad 対応サービスで iPad アプリをご利用の場合は、iPad は法人様でのご用意が必要です。
※サポートは１年目は必須。※「ケア樹きろく」以外は、インターネット伝送オプションを契約した場合の費用となります。　

スマホで簡単
アクセス　https://CareTree.JP

※2 訪問介護、通所介護で総合事業サービスも実施する場合には、総合事業対応費用：初回のみ50,000円（税込 55,000円）が別途必要となります。

認定情報  
みやぎ認定 IT 商品
東北開発記念財団 起業家育成支援事業
仙台フィンランド健康福祉センター　健康福祉サービス・機器開発委託事業
宮城・仙台富県チャレンジ応援基金事業

ケア樹 推奨環境 ※こちらの環境で動作確認をしておりますが、お使いの環境により動作しない場合もございます。予めご了承ください。

・ＯＳ　　　　 　：　Windows 10以降 , ＭａｃＯＳ10.12 Sierra以降
・ブラウザ　　　：　Google Chrome , Microsoft Edge , Mozilla Firefox , Apple Safari(Mac版)
・インターネット  ：　ブロードバンド（光回線・ＡＤＳＬなど）
・モニタ解像度　：　1024×768以上（1280×960以上を推奨）

「その他推奨ソフト」
 ・Adobe Acrobat Reader   ・Microsoft Excel  ※各種データを対応ファイル（Excel,CSV形式）で出力するため

※介護記録アプリ（iPad専用）　・iOS 10.0以上

ＰＣＣ

iPPad

●便利なお支払いプランもご利用ください　①年間料金の 12 回分割払い　②2～ 5 年のお得な複数年一括払い

居宅介護支援

訪問介護※2　　訪問入浴
訪問リハビリテーション
夜間対応型訪問介護
通所介護※2
地域密着型通所介護
通所リハビリテーション
認知症対応型通所介護
認知症対応型共同生活介護

短期入所生活介護
短期入所療養介護
小規模多機能型居宅介護
看護小規模多機能型居宅介護　　

介護老人福祉施設（特養）
地域密着型介護老人福祉施設（地域特養）
介護老人保健施設（老健）
特定施設入居者生活介護
地域密着型特定施設入居者生活介護
　　　　　　　　　　　　　　　　　（地域特定）

サービス付き高齢者向け住宅
　（住宅型有料老人ホームにも対応）

iPad 記録（特養、地域特養、老健、
　特定施設、地域特定）

iPad 記録
　（上記のその他のiPad対応サービス）

介護予防・日常生活支援総合事業
　※総合事業対応費用 / 初回のみ
　　50,000円(税込55,000円)も必要。

介護サービス種類 １年目合計 ２年目以降初期
アカウント

初回のみ ランニングコスト 年間合計

※２

91,800円

641,800円

10,000円

10,000円

100,000円

500,000円

100,000円

200,000円

141,800円

181,800円 81,800円

169,800円 69,800円

43,800円 33,800円

141,800円 81,800円

221,800円

21,800円

10,000円 31,800円

ケア樹きろく（介護記録 機能のみを利用する契約）

81,800円

（税込110,000円）

（税込110,000円）

（税込220,000円）

（税込 550,000円）

（税込11,000円）

（税込48,180円）

（税込100,980円）

（税込199,980円）

（税込705,980円）

（税込155,980円）

（税込186,780円）

（税込243,980円）

（税込34,980円）

（税込23,980円）

（税込76,780円）

（税込89,980円）

（税込89,980円）

（税込89,980円）

（税込37,180円）

（税込155,980円）

年間事務
手数料 サポート

インターネット
伝 送

不　要

120,000円

60,000円

60,000円

9,800円

9,800円

12,000円

12,000円

不　要

12,000円

（税込10,780円）

（税込10,780円） （税込13,200円）

（税込13,200円）

（税込13,200円）

（税込132,000円）

（税込 66,000円）

（税込66,000円）

（税込11,000円）

（税込 11,000円）


